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1. Introducciod

L’objecte del present document consisteix en descriure el procés a seguir per tal de fer servir
l'aplicaci6 de la Carpeta del Subscriptor. Aquesta aplicaci6 es troba a la web
https://scd.aoc.cat/

El manual s’ha estructurat seguint una logica seqiiencial en el temps de les accions a dur a
terme. El rol encarregat d’aquesta operativa és:

o Responsable del Servei

L’abast del document queda reduit al funcionament de la Carpeta del Subscriptor, la resto de
la operativa queda exclosa d’aquest manual.

Per una altra part, per a fer servir aquest manual, 'Entitat de Registre haura d’adoptar les
mesures necessaries per tal de complir amb el que s’estableix a la Llei 6/2020, de 11 de
novembre, reguladora dels aspectes dels serveis electronics de confianca i a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. Operativa amb I’aplicacié de la Carpeta del
Subscriptor

2.1 Accés a I’'aplicacio
El primer que ha de fer 'usuari és introduir la seva targeta (subministrada pel Consorci AOC)

en el lector de targetes. A continuacid obrira I'explorador d’Internet i introduira I'adreca de la
pagina web del Consorci AOC www.aoc.cat

mE tEJ
\
|

Nom Cognom Cognom
Unitat
Garrec

Nom de I'ens

Targeta personal — Figura 1


https://scd.aoc.cat/
http://www.aoc.cat/
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Un cop a la web del Consorci AOC, anar a Suport — T-CAT Certificats digitals per a les
administracions:

| Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Séc administracié  Soc ciutada/empresa

EACAT><

Notificacions electroniques Certificats digitals per a les Tramitacio interadministrativa
administracions

% TRANSPARENCIA -NOTUM
Adaptacio a la Llei de e N
Transparencia

e-FACT VIAOBERTA e-TRAM INTEGRACIO

Factura electronica de les Intercanvi de dadles entre Tramits en linia Portal de suport a integradors

administracions publiques administracions

¥ Més serveis

Web de CATCert — Figura 2

A continuacid clicar en 'opcié de “Carpeta de Subscriptor”.

& https://web.aoc.cat/suport/t-cat2/ D~ @& C || @ T-CAT - Centre de suport A... X

- Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Portal de suport T-CAI
Cerca ... Q

Preguntes mes habituals Et recomanem

Quins tipus de rols hi ha a la part del servei de certificacio digital a 'TEACAT? Programari d'installacié de la T-CAT
Carpeta de Subscriptor: Consultar l'estat de les sollicituds Qué he de fer si he perdut o m'han robat la T-CAT?
Qui pot sotlicitar la suspensio d'un certificat digital? Com es crea una sollicitud a travées d'EACAT?

Com saber quantes persones de l'ens disposen de certificats digitals? Com s'afegeix el rol a una persona a 'EACAT?

el s N~

Qué és la T-CAT? Carpeta del subscriptor Comencem! Peticio de certificats

o fEnlel = °

Carpeta del subscriptor — Figura 3

Des d’aqui cal anar a I'apartat “Per als responsables de servei” i “Lliurament i gestié de
certificats”:

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei
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& Nova carpeta del Subscript... *

quest apartat trobareu informacié de com configurar el vostre equip per fer servir la T-CAT.
i PUK: des d'aqui podi uperar els codis PIN i PUK de La vostra targeta. perd nomeés en cas que
T. Més informacié: Com rar el codis

Per als Responsables del Servei (accés amb certificat digital)

LEACAT és I

6 i gestio del cicle de vida dels

ats?
pci6 de les targetes T-CAT i debar
"Espectius titulars prévia signatura de la documentacié associada, aixi com finalitzar la
ispositi el seu lliurament i descarrega. Més informacié: El responsable del servei ha

Per a més informacié podeu consultar el Manual

Informacié addicional:

Nota: el 8 de gener de 2010 es va publicar al DOGC numero 5541 la resolucio del director de CATCert en la que s'establia
UEACAT com a canal tnic de recepcio i tramesa de la documentacio relativa al cicle de vida dels certificats digitals que
CATCert emet a les administracions publiques catalanes.

Per als operadors d'Entitat de Registre T-CAT (accés amb certificat digital d'operador)

Accés a la Carpeta del subscriptor — Figura 4

Al fer aixd0 es mostrara per pantalla el certificat del responsable del servei i tots els altres
certificats que tingui instal-lats. S’haura de triar el corresponent i clicar en el boté “D’acord”.

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en
scd.preproduccic.aoccatddd.

CIPISR-1 Operador UPF (PREPRODUCCIO EC-SectorPublic)

Introducir PIN a . -

Para inidar sesidn en "CATCert”

Introducr PIN: |

X Longitud minima de PIN 4 bytes
+ Longitud maxima de PIN 8 bytes

Datos del certificado Aceptar Cancelar

Seleccio6 del certificat i introducci6 del PIN — Figura 5

A continuaci6 es preguntara el PIN (codi secret de la targeta que conté el certificat d’operador).
S’introdueix el codi PIN i es clica en el boté D’acord.

Un cop l'usuari s’ha identificat satisfactoriament a I'aplicacio, entrard automaticament a la

pagina web segura que permet realitzar totes les operacions assignades a la Carpeta del
Subscriptor.

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei |
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o C ek
Q PORTAL DE CERTIFICACIO

Campeta del Subscriptor

w

Pendents de lliursr (13)

w

Lliurats

w

Certificats emesos

w

Estat sollicituds

w

Informes

© Consorci AOC 2015

Responsable AOC
Consorci Administracié Oberta de Catalunya

Benvingut a

ts

T-CAT

PORTAL DE CERTIFICACIO

aQ) FTEeE

Pantalla d’inici — Figura 6

A la Carpeta del Subscriptor, el Responsable de Servei té disponibles les seglients opcions:

Opcions

Pendents de Lliurar

Lliurats

Certificats emesos
Estat sol-licituds
Informes

Descripci6
Permet realitzar I'operativa de lliurament de certificats digitals:

1. Ensuport T-CAT
2. En programari

3. Descarregar els certificats (ja lliurats) que no es
distribueixen en targeta T-CAT (programari).

Permet fer cerques sobre I'estat de lliurament de tots els
certificats de I'ens.

Permet veure els certificats emesos de I'Ens
Permet veure I'estat de les sol-licituds que hagi fet I'Ens
Permet la generacio d’informes sobre els certificats dels ens.

2.2 Lliurament de certificats i enviament dels codis PIN i

PUK

Des d'aquesta web s’ha de confirmar la recepcidé dels certificats i targetes T-CAT i deixar
constancia del seu lliurament als respectius titulars, prévia signatura per part d’aquests de la
documentacié associada (I'ens subscriptor ha de conservar aquesta documentacié durant un
periode minim de 15 anys des de la caducitat del certificat).

Des de la pagina principal anar a “Pendents de lliurar”
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Carpeta del Subscriptor

> Pendents de lliurar (13)

» Lliurats
¥ Certificats emesos
> Estat sol-licituds

* Informes
Menu principal — Figura 7

A continuacié es mostraran els certificats que el Responsable de Servei tingui pendent de
lliurament.

» Pendents de [liurar

Des d'aquesta web podreu confirmar la recepcio de les targetes T-CAT del vostre ens i deixar constancia del seu lliurament als respectius
titulars, prévia signatura de la documentacio associada.

Un cop hagueu fet signar la documentacic i lliurat les targetes T-CAT, premeu l'icona d'enviament. En aguest moment el titular rebréa els codis
PIN i PUK & través del seu correu electranic.

Dita documentacio haura de ser custodiada pel vostre ens durant 15 anys com a prova de les accions esmentades anteriorment.

Pendents de lliurar

Mostrant| 10 v | registres per pagina Q,
Ens destinatari Producte Sollicitant NIF/MNIE Data de creacid Accions
Fundacid Hospital Asil de CEISR-1 MNom cognom S565068359W 19-06-2015 =
Granollers Cikfnglistrhkui 11:48
Fundacio Hospital Asil de CEI¥SA-1 Mom Hgbsdfukbgs 56506839W 19-06-2015 E @
Granollers Hijdfkghdjgn 11:46
Fundacio Hospital Asil de CPIX5A-1 C MNomprova Cognomprova 56506839W 19-06-2015 |
Granollers Prova 11:45
Consorci Centre de CPISR-1_C yryeu tyikjui trybtru? &FF2047355 19-06-2015 | g
Recerca Matematica 11:18
Fundacic Hospital Asil de CPISR-1_C NOM COGNOM 59650566C 19-06-2015 B =
Granollers CONGOMS 10:13

Llistat de certificats pendents de lliurar — Figura 8

Per buscar el certificat que es vol lliurar, es pot fer una cerca amb la eina de la dreta o ampliant
les peticions que es mostren per pagina. L'ordre en que apareixen els certificats en la llista es
por escollir, data d’emissid, tipus de certificat, titular...

Nota: Cal recordar que nomeés es poden lliurar aquells certificats en estat valid. Els

revocats no poden ser operats ja que aquest és un estat irreversible. Pel mateix
motiu, tampoc es poden realitzar operacions sobre certificats caducats.

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei |
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Per lliurar un certificat, el primer que ha de fer el Responsable de Servei és imprimir el full de
lliurament fent clic sobre el dibuix de la dreta.

Ens destinatari Producte Sollicitant NIF/MIE Data de creacid Accions
Fundacio Hospital Asil de CEISR-1 Mom cognom 36506835W 19-06-2015 @ D4
Granollers Cikfhglistrhkui 11:48

Detall de la descarrega del full de Illiurament — Figura 9

Important: Fins que no es fa el lliurament del certificat descarregant el document,
no s’activa la opcid de lliurar els codis PIN i PUK. L’ens ha de conservar aguesta
documentacio signada pel titular del certificat durant un periode minim de 15 anys
des de la caducitat del certificat.

Lliurament dels codis PIN i PUK

Des de la pagina principal anar a “Pendents de lliurar”

Carpeta del Subscriptor

Pendents de lliurar (3)
> Lliurats
> Certificats emesos
* Informes
Menu principal — Figura 10

A continuacio es mostraran els certificats que el Responsable de Servei tingui pendent de
lliurament.

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei | 21/01/21 |
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Des d'aquesta web podreu confirmar la recepcid de les targetes T-CAT del vostre ens i deixar constancia del seu lliurament als respectius
titulars, prévia signatura de |la documentacio sssociada.

Un cop hagueu fet signar la documentacio i lliurat les targetes T-CAT, premeu l'icona d'enviament. En aquest moment el titular rebra els codis
PIN i PUK & través del seu correu electrénic.

Dita documentacid haura de ser custodiada pel vostre ens durant 15 anys com a prova de les accions esmentades anteriorment.

Pendents de lliurar

Mostrant 10 ~ |registres per pagina Q,
Ens destinatari Producte Sol-licitant NIF/NIE Data de creacid Accions
Fundacio Hospital Asil de CEISR-1 MNom cognom 56506839W 19-06-2015 =
Granollers Cikfhglistrhkui 11:48
Fundacid Hospital Asil de CEIX5A-1 Meom Hgbsdfukbgs 56506839W 19-06-2015 E @
Granollers Hijdfkghdjgn 11:48
Fundacio Hospital Asil de CPIXSA-1 C Momprova Cognomprova  5650683%W 19-06-2015 E & =
Granollers Prova 11:45
Consorci Centre de CPISR-1_C ytryeu tyikjui trydtru? 499204755 19-06-2015 k=
Recerca Matematica 11:16
Fundacio Hospital Asil de CPISR-1.C NOM COGNOM 59650566C 19-06-2015 B =
Granollers COMNGOMS 10:13

Llistat de certificats pendents de lliurar — Figura 11

Per buscar el certificat que es vol lliurar, es pot fer una cerca amb la eina de la dreta o ampliant
les peticions que es mostren per pagina. L’ordre en que apareixen els certificats en la llista es
por escollir, data d’emissid, tipus de certificat, titular...

Important: L’aplicacié només donara la opci6 de lliurar els codis PIN i PUK un cop
el full de lliurament estigui imprés. Quan el full de lliurament esta descarregat, la
icona del sobre apareix en blau.

Per lliurar els codis PIN i PUK, el Responsable de Servei ha de fer clic al sobre de la dreta.

Ens destinatari Producte Sal-licitant NIF/NIE Data de creacid Accions
Fundacia Hospital Asil de CEISR-1 MNom cognom 56506839W 19-06-2015 E @
Granollers Cjkfhglistrhkui 1148

Detall d’enviament dels codis PIN i PUK - Figura 12

Aquesta acci6 portara a la seglient pantalla on es mostren les dades contingudes dins el
certificat.



AQC

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

Arnb aUSsts sIENSTUra fereu Constar:
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Que el posseldortitular he estet Informat de les seves obligecions | responsebiitsts cep al/sls vertificet/s.
Cue custodiave el/els full's o llurament degudsment SIENats durant un periode minim de 13 enys | comptsts des o2l moment de Nexpedicid

del certificat.

Que en el cas dels certificats que no s luren en suport T - CAT . aquests podran ser descemegats des de I'apartst ‘Resenca/Descamegs’ un cop

EENETE AqUBSLa SIENSTLUIE.
Que ha lllurat sls seus ttulars les targetes T - CAT 1o podré descarregar els certiflcats seglients.

Detalls d'aquesta comanda

Estat: Preparet per enviament
Data de creacit: 19-064-2015
Data diltima actualitzacid:  19-06-2015

Producte: ldentificecia | signetura [CEISR) - Classe 1
Subseriptorn: Funadzcid Hospital Azl de Granoliers
Docwment imprés: 5l

Tramesa:

Dades del certificat:

Farfil de certificat:
(Certiflcat reconsgut de persone Juridice per & la [dentficechd | signetura reconsguds. de classe 1.

Suport: Tergets T-CAT estandsr

Prigsitat: Ordinarlz

Renovacit dun certificat

existent: Mo

Solklicitant: Mo cognam Clkfhglistrikul
Doeument: S630683FW

E-riail: I N A I B U ST L
Organitzacid: Fundzcid Hospttal Azl de Granoliers

Librer PinPuk

Pantalla d’enviament dels codis PIN i PUK — Figura 13

Per lliurar els codis PIN i PUK, fer clic a Lliurar PinPuk.
En fer aixd I'aplicacié demana I'acceptacié de les condicions de lliurament del Responsable

del Servei. Es fa clic a Acceptar.

Amb aquesta aceptacié fareu constar:

titudar ha estat nformat de les o

+ Que cuttociarey el's f
mptats o
Que en o cos &

Cest

.

areds Oe 18 S0 SOtuc

o Que heu llurat als seus titulars les

+ Nimero de série

rament Cegucament Lenats
i certificet

1 Duren en suport T-CAT, haureu d'arar 8 Noona

+ Que en el cos de la T-CAT P la descarregs la resfitzans of titular des dels
CAT I

@3 obIEACiONs | responsatibtats vers

rant Un periode minim de 15

it sy

SEUS Oran
is cert

O podreu descamegyr &

Carcetlar

Acceptacié de les condicions - Figura 14

Un cop fet aixd es mostra una pantalla que confirma I'enviament dels codis PIN i PUK al correu

electronic del titular del certificat.

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei

| 2vow21 |
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Manual d’'Us de la carpeta de subscriptor

PinPuk envist

Dees d'equesta web podreu confirmar ks recepcid oe les tergetes T-CAT del vostre ens | delkar consténcls del seu llursment &ls respectius
ttulare, prévis signature oe |z documantecid associada.

Un cop hagueu fet signer ka documentacld | | Burat les targetes T-CAT, premeu |'lcons o envizment. En aquest moment 2| titular rebré 2ls codis
PIMN 1 PUK a treves gl sew comeu electronic.

Diitz gocurnentschd hawrd de ser custadisds pel vostne ens durant 15 anys com & prove de les soclons esmentedes antenorment.

Pendents de lliurar

Mostrent| 10 = | Fegisires per paging [+
Ens destinatari Producte Soklicitant MIF/NIE Data de creaci Accions
Fundeci Hospltal Asll de CEIXSA-1 Nam Heosdfukbgs 56506839W  19-06-2015 ')
Grenollers Hjdfieghdjgn 1144
Fundectd Hospiiel Asll a2 CRIEA-1C Momgrova Cognomprova — 36306839W 19-0&-2015 L &=
Grenollers Prova 1145
Consoncl Centre de CPISR-1.C yiryeu tyligul try&tru? 699204735 19-0&-2015 | -
Recerca Matematice 1116
Fundecks Hosphtal Asll ae CPISR-1.C NOM COGNDM 396303660 19-08-2015 | -
Grenollers CONGOME 11z
Consoncl Centre de CPISR-2.C Prova Cognom prova ATHEFIBEN 19-05-2015 E =
Racerca Matematice 09:35
Fundectd Hospiiel Asll a2 CDA-1 v 11111111H 19-0&-2015 E @
Grenollers 09:13
Consoncl Centre de CPISR-2.C INom cognom clasedos T36TETAZE 18-0&-2015 | -
Recerca Matematice 1637
Consongl Centre de CPISR-1.C Nom Cognom Congom 111111111 18-05-2015 =
Fzcercs Matematice 14:31

Mostrent papinz 1de 1

I Pag. 11/26

Pantalla de confirmacié de I’enviament dels codis PIN i PUK — Figura 15

El certificat desapareix de la llista de certificats pendents de lliurament.

2.3 Emissi6 de certificats d’aplicacié

Des de la pagina principal anar a “Pendents de lliurar”

Carpeta del Subscriptor

Pendents de lliurar (3)

> Lliurats
> Certificats emesos
> Informes
Men principal — Figura 16

A continuacié es mostraran els certificats que el Responsable de Servei tingui pendent de
lliurament.

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei

| 20121
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Des d'aquesta web podreu confirmar la recepcid de les targetes T-CAT del vostre ens i deixar constancia del seu lliurament als respectius
titulars, prévia signatura de |la documentacio sssociada.

Un cop hagueu fet signar la documentacio i lliurat les targetes T-CAT, premeu l'icona d'enviament. En aquest moment el titular rebra els codis
PIN i PUK & través del seu correu electrénic.

Dita documentacid haura de ser custodiada pel vostre ens durant 15 anys com a prova de les accions esmentades anteriorment.

Pendents de lliurar

Mostrant 10 ~ |registres per pagina Q,
Ens destinatari Producte Sol-licitant NIF/NIE Data de creacid Accions
Fundacio Hospital Asil de CEISR-1 MNom cognom 56506839W 19-06-2015 =
Granollers Cikfhglistrhkui 11:48
Fundacid Hospital Asil de CEIX5A-1 Meom Hgbsdfukbgs 56506839W 19-06-2015 E @
Granollers Hijdfkghdjgn 11:48
Fundacio Hospital Asil de CPIXSA-1 C Momprova Cognomprova  5650683%W 19-06-2015 E & =
Granollers Prova 11:45
Consorci Centre de CPISR-1_C ytryeu tyikjui trydtru? 499204755 19-06-2015 k=
Recerca Matematica 11:16
Fundacio Hospital Asil de CPISR-1.C NOM COGNOM 59650566C 19-06-2015 B =
Granollers COMNGOMS 10:13

Llistat de certificats pendents de lliurar — Figura 17

Per buscar el certificat que es vol descarregar, es pot fer una cerca amb la eina de la dreta o
ampliant les peticions que es mostren per pagina. L’ordre en que apareixen els certificats en
la llista es por escollir, data d’emissio, tipus de certificat, titular...

Important: L’aplicacié només donara la opci6 de descarregar el certificat un cop el
full de lliurament estigui imprées. Quan el full de lliurament esta descarregat, la icona
de descarrega apareix en blau.

Per descarregar el certificat, el Responsable de Servei ha de fer clic la icona de descarrega

de la dreta.
Fundacié Hospital Asil de CDA-1 ST 11111111H 19-06-2015 [
Granollers 09:13

Detall de la descarrega del certificat — Figura 18

Aquesta accid portara a la seglient pantalla on es mostren les dades contingudes dins el
certificat.
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Amb acuests signaturs ferel constar:

Que el posseldor, titular he estet Infiormst de les seves obligecions | responssoilitsts cep al /els vertificet's.

Manual d’'Us de la carpeta de subscriptor I Pag. 13/26

Cue customiave &l fels full's o2 livrament degudement sIgnats durant un pericde minim de 15 enys , comptets des o2l moment de lgpedicd

del certificat.

Que en el cas dels certificats que no e Miuren en suport T - CAT | sgquests podran ser descemegsts des de 'spartet ‘Recenca/Descemegs’ un cop

TENSTE SOUSSTE SIETETUE.

Que ha lllurst 8l seus ttulars les targetes T - CAT 1o podr gescerragar els certificets seglients.

Detalls d'aguesta comanda

Estat:

Data de creacid:

Diata it actualtzacia:
Producte:

Subseriphon

Diocument impogs:

Tramesx

Dades del certificat:

Perfil de certificat:
Suport:
Prioritat:

Renovacid d'un certificat
existent:

Soklicitant:
Document:
E-rail:

Organitzacid:

Comentaris

Dezcarreger

Per descarregar el certificat, fer clic a Descarregar.

Preparet per enviament
19-06-2013
19-06-2015

Despositiu d'splicacha sssegurads (CDA) - Clasze 1

Fundscid Hospital Azl o2 Granollers

sl

Certificat digital de dispositu o eplicacld essegureda.

Software oa servidor

Ordinarie

]

11111111H

S VS

Fundacld Hospital Asll o2 Granollers

Pantalla de confirmaci6 de la descarrega del certificat — Figura 19

En fer aix0 I'aplicacié demana I'autoritzacié del Responsable de Servei per emetre el certificat.
Es fa clic a Acceptar i en aquest moment, és quan es genera el certificat.

| 4
Operador ,amb document Document , autoritza la
generacio del certificat.
Detalls del certificat:
« Perfil: Dispositiu d'aplicacio assegurada (CDA) - Classe 1
« Nom i cognoms: Responsable de Servei
« Document: NIF
» Organitzacié: Consorci Administracié Oberta de Catalunya
« Nom aplicacié:ytkjidfcymhnjcfyghkjuy
A

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei
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Un cop fet aix0, el certificat quedara descarregat i passara de “pendents de lliurament” a

“lliurats”.

Important: Un cop descarregat el certificat, no sera possible tornar-lo a descarregar

altre vegada.

2.4 Reenviament dels codis PIN i PUK

Des de la pagina principal anar a “Lliurats”

» Pendents de lliurar (13)

> Certificats emesos
> Estat sollicituds
¥ Informes

Menu principal — Figura 21

A continuacié es mostraran els certificats lliurats de I'Ens.

> Lliurats

Lliurats

Mostrant| 10 + registres per paginza

Ens destinatari

Fundacio Hospital Asil de
Granollers

Fundacié Hospital Asil de
Granollers

Mostrant pagina 1de 1

Producte

CEISR-1

CDA-1

Sol-licitant

Nom cognom
Cjkfhglistrhikui

Q
Data de creacit Accions
19-06-2015 E T
11:48
19-06-2015 E ©
09:13

Llistat de certificats lliurats — Figura 22

Per fer el reenviament dels codis PIN i PUK, cal marcar la icona del sobre de la dreta, tal i

com es fa per lliurar-lo per primer cop.

Un cop fet aix0, apareixen en pantalla les dades contingudes dins el certificat.

En el cas del certificats en programari es podra descarregar la clau publica del certificat, no

el certificat sencer.

Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei
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Amb aquests signatura fereu constar:

Que &l posseigor/utular ne estat Informat oe les seves ooligecions | responseniiats cep al/els vertficat/s.

Que custodiave 2l/els full's de llurament degudsment signets durant un pericde minim de 13 enys . comptets des del mement de lexpediclo
el certificst.

Que en el cas oels certtficats que no e luren en suport T - CAT | aquests podran ser descamegats oes de ['aparwet ‘Recerca/Descemegs’ un cop
ZEnere aguests signature.

Quie ha lllurst Bls sews ttulers |es targetes T - CAT 1o podre descerreger els certificets seglients.

Detalls d'aguesta comanda

Estat: Acsbst
Data de ereacit: 17-06-2013

Data diitima actualitzacia:  19-06-2013

Praducte: Identificecia | signetura [CEISR) - Classe 1
Subseriy Funaacid Hospital Asil ae Granoliers
Document impaés: gl

Tramesax

Dades del certificat:

Perfil de certificat:
Certificat reconagut de persona |uridice per & la Identificecid 1 signatura reconepude. de chasse 1.
Suport: Tergets T-CAT estandsr

Priositat: Ordinariz

Renovacio d'un certificat

existent Mo

Salklicitant: o cognom Clkfrglistrikul
Docwment: 56506837W

E-rnail: R o -
Organitzacid: Fundecid Hospital Asll de Granollers

Limsrar PinPux
Pantalla de lliurament dels codis PIN i PUK - Figura 23
Per fer el reenviament dels codis PIN i PUK, fer clic a Lliurar PinPuk

En fer aixo I'aplicacié demana I'acceptacié de les condicions del reenviament dels codis PIN
i PUK per part del Responsable de Servei. Es fa clic a Acceptar.

Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei | 21/01/21 |
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o

o

o

o

Amb aquesta aceptacio fareu constar:

1C7F99D3940E9495
dfhfgih@hgjgfl.com

Data i hora: 30-03-2016 11:56
Operacio: Lliurar PIN/PUK

Operador:

Numero de série: 2A739839EB7E012

« Que el posseidor/titular ha estat informat de les seves obligacions i responsabilitats vers
el/els certificat/s.

« Que custodiareu el/s full/s de lliurament degudament signats durant un periode minim de 15
anys. comptats des del moment de I'expedicio del certificat.

« Que en ¢l cas dels certificats que no es lliuren en suport T-CAT, haureu d'anar a l'icona
descarrega de la sol-licitud.

« Queen el cas de la T-CAT P la descarrega |a realitzara el titular des dels seus ordinadors.

« Que heu lliurat als seus titulars les targetes T-CAT i/o podreu descarregar els certificats
seguents:

Cancel-lar

I Pag. 16/26

Seleccio del certificat i introduccié del PIN — Figura 24

Un cop fet aixd es mostra una pantalla que confirma I'enviament dels codis PIN i PUK al
correu electronic del titular del certificat.

PinPuk envist
PinPuk envist

Confirmacié d’enviament dels codis PIN i PUK — Figura 25

2.5 Consultar els certificats de I’Ens

L’aplicacié permet fer una cerca dels certificats emesos de I'ens. Per fer aixd, des de la pagina
principal anar a “Certificats emesos”

Carpeta del Subscriptor

> Pendents de lliurar (13)

> LUiurats

Certificats emesos

> Estat sol-licituds

> Informes

Menu principal —

Figura 26

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei
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A continuacié es mostrara un llistat del certificats emesos de I'ens. Els certificats poden estar
en estat valid, revocat, suspeés... Per buscar un certificat concret, es pot fer servir la cerca de
la dreta.

Mostrant 10 + registres per pagina ~

Cerca - Figura 27

Si el responsable de servei vol consultar les dades del certificat ha de fer clic sobre el mateix.
L’aplicacié mostrara les dades del certificat i I'historic d’estats del mateix.

Dades del certificat:

Estat: Vigent =4

Organitzacid: C5UC (7515090716

Perfil de certificat:

Certificet personel reconegut didentficacid, wifrstge | slgnature avangada per & emplest public segons 1s Lisl 1172007, g2 dazze 11 nivell mig
Suport: i

Data inici validesa:

Data fi de validesa:

Nimero de série: ACZIS4ERS

Nom | cognoms. errhiyhteyulyr ryurulod)tjd] uylullofulhlkh
N* document 111111114

Correw-e gt
Comanda

Certificat Opclons -

Informacic addicional:

Missatzes enregistrats
Data i hora Usuiari Registre
22-06-2015 155516  Anonim Certificat descarmeget

Operador CSUC

Operedor CSUC Pin | Puk envists & ahemendes@firmegrefesisrEttom

Operador CSUC Diocumentacid Impresa.

Operador CSUC Comande creads.

Dades del certificat — Figura 28

2.6 Estat de Sol-licituds

Des d’aquesta opcio es pot consultar I'estat de les sol-licituds que I'ens tingui en curs. Per fer
la consulta, cal anar a “Estat Sollicituds” des del menu principal.



AQC

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

Carpeta del Subscriptor

> Pendents de lliurar {13)

Manual d’Us de la carpeta de subscriptor

» Lliurats
» Certificats emesos
> Informes
Menu principal — Figura 29
L’aplicacié mostra a continuacié les sol-licituds de certificats en curs i I'estat en que es troben.

Carpeta del subscriptor > Estat sollicituds

Estat peticions

Mostrant. 10 + registres per pagina Cerca rapida Q  w

Ens destinatari Producte Sollicitant NIF/NIE Data de creaciéy  Estat
Consorci idgai:ails::;c’: Oberta Identificac ic':(i:;if;a? ra (CPISR) - prova genérica 123456767 251-::-12;);6 .
Consorci j: (r;‘lai:ails.;:zé Oberta Identificacic’:élsaiilat;ra (CEISR) - ProvaLiJsgnom 00000000T Zif: ?iné .
Consorci dﬁ«edgai:ailsﬁ:‘:é Oberta Identificac ié(i:lzisg;a? ra (CPISR]) - Prova L{;:;@om 00000000T 251-‘;}:-62536 .
Consore i‘idcr;‘::;ls.;:zé Oberta Identificacic’:élsaiil.at;ra (CEISR) - Prova fﬂ(;.:gnom 111111111 1!1—;); 922;6 .

Sol-licituds de I’ens— Figura 30

Per tenir més detalls de I'estat de la peticio, podem passar el ratoli per sobre de la icona de

'estat

Consorci Administracio Oberta

de Catalunya

Consorci Administracid Oberta Identificacid i signatura (CPISR) - Prova Cognom
00000000T
Lnts

Consorci Administracio Oberta

|dentificacic i signatura (CEISR) -

Classe 1

Identificacio i sienatura (CEISR) -

Prova Cognom

Lots

Prova 2 Cosnom

00000000T

25-01-2018

jl8 Fase 2 de 2 cerfificat en

13-01-2014

fase de generacio
25-01-2016
16:16:13

Detall de I’estat de la sol-licitud— Figura 31

O també entrar dins la sol-licitud per tenir tots els detalls de la mateixa.

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei
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Gestor de |'entitat de registre » Estat peticions > Detall solicitud

Detalls

a2 2

SOL-LICITUD

Detalls d'aquesta sol-licitud

Estat: Aprovat

Data de creacié: 25-01-2016 16:17:16

Data d'Gltima actualitzacié: 25-01-2016 16:17:47

Producte: Identificacic i signatura (CEISR) - Classe 1

Perfil de certificat: Certificat reconegut de persona juridica per a |z identificacio i signatura reconeguda, de classe 1.
Subscriptor: Consorci Administracié Oberta de Catalunya

Entitat de registre emissora: Consorci AOC

Prioritat: Ordinaria

Responsable de servei

Detall de la sol-licitud— Figura 32

2.7 Informes

Des d’aquesta opcié es poden obtenir informes sobre els certificats associats a I'ens
subscriptor. Els informes es poden generar amb una periodicitat maxima d’un dia i només
estaran disponibles per a 'usuari que els ha demanat.

Per sol-licitar els informes anar a “Informes” des de la pagina principal.

Carpeta del Subscriptor
* Pendents de lliurar (13)
* LUiurats

* Certificats emesos

> Estat sol-licituds

Informes

Menu principal — Figura 33
L’aplicacié mostrara una pantalla on es pot seleccionar a través d’'un menu desplegable el

tipus d’informe que es vol sol-licitar.
Els informes disponibles que es poden generar son el seglents:

| Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei | 21/01/21 |
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Tipus d'informes disponibles:

Extraccid global de certificats &

Extraccio global de certificats

Informe de certificats valids
Informe de certificats revocats
Informe de certificats suspesos

Informe de certificats que caduquen en els propers 2 mesos

Informes disponibles — Figura 34

Extraccio global de certificats: mostra una relacié de tota I'activitat de I'Ens, certificats
emesos, revocats, valids...

Informe de certificats valids: mostra una relacio dels certificats valids de I'Ens subscriptor.
Informe de certificats revocats: mostra una relacio dels certificats en estat revocat de I'Ens
subscriptor.

Informe de certificats suspesos: mostra una relacio dels certificats en estat suspés de I'Ens
subscriptor.

Informe de certificats que caduquen en els propers 2 mesos: mostra una relacié dels
certificats de I'Ens subscriptor que caducaran en els propers dos mesos i que per aquesta rad
estan en periode de renovacio.

Informes:

Tipus d'informes disponibles:

Informe de certificats valids v

Pantalla de generacié d’informes — Figura 35

Un cop seleccionat el tipus d’'informe que es vol generar, fer clic a Generar. Es generara un
fitxer .csv que es descarregara a I'equip de 'usuari.

Manual Carpeta del Subscriptor, Responsable del Servei | 21/01/21 |
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2.8 T-CATP

Per a procedir al lliurament d’'una T-CAT P (en programari) s’han de seguir els seglents
passos:
Des de la pagina principal anar a “Pendents de lliurar”

Carpeta del Subscriptor

Pendents de lliurar (13)

» Lliurats
¥* Certificats emesos
* Estat sol-licituds

*  Informes

Menu principal — Figura 36

A continuacié es mostraran els certificats que el Responsable de Servei tingui pendent de
lliurament. Per buscar el certificat que es vol descarregar, es pot fer una cerca amb la eina de
la dreta 0 ampliant les peticions que es mostren per pagina.

Important: cal fer el liurament de la T-CAT P abans d’'un mes o el certificat
s’autorevocara automaticament per motius de seguretat.

Primer de tot, s’ha de lliurar el certificat. Per lliurar un certificat, el primer que ha de fer el
Responsable de Servei és imprimir el full de lliurament fent clic sobre el dibuix de la dreta.

Pendents de lliurar

Mostrant| 10 * | registres per pagina Q
Ens destinatari Producte Sol-licitant NIF/MIE [Data de creacid Accions
CsSucC CRIX54A-1.C errhyhteyujyr ryuruiodjtjdj 11111111H 19-06-2015 @ a =
uyiuliofiuihlkh 14:45

Detall de la descarrega del full de lliurament — Figura 37

Nota: Cal recordar que només es poden lliurar aquells certificats en estat valid. Els
revocats no poden ser operats ja que aquest és un estat irreversible. Pel mateix
motiu, tampoc es poden realitzar operacions sobre certificats caducats.

Un cop fet aixd, I'aplicacié donara la opcié de crear contrasenya amb la icona de la dreta.

Pendents de lliurar

Mostrant| 10 + |registres per pagina Q
Ens destinatari Producte Sol-licitant NIF/NIE Data de creacid Accions
CsucC CPIXSA-1_C errhyhteyujyr ryuruiodjgd]  11111111H 19-06-2015 l@ -]
uyiuliofiuihlkh 14:45

Detall de lliurament de la T-CATp- Figura 38
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A continuacio I'aplicacié demana la contrasenya. El titular del certificat haura de posar la
paraula de pas personal que li servira per a realitzar la descarrega del certificat. Per seguir,
fer clic a Enviar.

Crea contrasenya (*):

Repetir contrasenya (*):

Enviar

Pantalla de contrasenya de la T-CATp - Figura 39

Nota important: Aquesta contrasenya no quedara gravada a l'aplicacio ni es pot
recuperar. Per motius de seguretat, la contrasenya només I’ha de conéixer l'usuari.
En cas d’oblit no es podra descarregar aquest certificat.

Un cop fet aixo, quedara disponible el lliurament del correu electronic per poder descarregar
el certificat. Per fer-ho, el Responsable de Servei ha de fer clic al sobre de la dreta.

Pendents de lliurar

Meostrant| 10 v |registres per pagina Q
Ens destinatari Producte Salicitant NIF/NIE Data de creacia Accions
CcsuC CPIXSA-1_C errhyhteyujyr ryuruiodjtjd)  11111111H 19-06-2015 E & @
uyiuliofiuihlkh 14:45

Detall de lliurament del correu electronic per la descarrega de la T-CAT P- Figura 39

Aquesta acci6 portara a la segiient pantalla on es mostren les dades contingudes dins el
certificat.
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‘Carpeta del subscripter » Pendents de lliursr » Detall comanda

Amb aquesta signstura farsu constan
Que el posseidor/tituler ha estat informst de les seves cbligecions i responsebilitats cap &l/els vertificat/s.
Que custodiava el/els full/s de llivrament degudament signats durant un periode minim de 15 anys . comptats dges del moment de expedicid

del certificat.

Que en el cas dels certificats que no es lliuren en suport T - CAT . aguests podran ser descarregats des de |'apartat 'Recerca/Descarrega’ un cop

FEMErE BOUSsta SIENErs.

Que he lliurst 2ls seus titulars les targstes T - CAT i/o podra descarregar &ls certificats seglents.

Detalls d'aguesta comanda

Estat:

Data de creacid:

Data d'dltima actualitzacia:
Producte:

Subscriptor:

Documenit imprés:

Tramesa:

Dades del certificat:
Perfil de certificat

Estat:

Diata inici validesa:
Data fi de validesa:
Mimero de série:
Supoart:

Prioritat:

Renowvacié d'un certificat
existent

Sollicitant:
Document:
Correu-e:
Carrec
Departament:
Organitzacid:
Adrega:

Codi postal:
Poblacié:
Provincia:

Entitat de registre emissora:

Lliurar carrew-e

Preparst per enviament

07-09-2013

07-09-2013

ldentificacio, xifrat i signatura svengads [CPIXSAC) - Classe 1
Consorci Aoministracid Oberta de Catalunya

=i

Certificst personal reconegut dicentificacio, xifretge i signetura avangada per 3 emplest public segons la
Llei 11/2007, de classe 1 i nivell mig.

=y Vigent
07-09-2015 12204
07-09-2015 12:04
543A0233C0OEEBD3C
Software
Ordingria

Mo

cpixzac de prova cognom de prova

£3884301R

it it e st e s T

Carrec

Departament

Consorci Administracio Oberta de Catalunya
Carrer Tanger 78, plants baia -

08018

Barcelona

Barcelona

Consorci ACC

I Pag. 23/26

Pantalla de lliurament del correu electronic per la descarrega de la T-CAT P - Figura 40

Per lliurar correu electronic que arribara a l'usuari per poder descarregar el certificat, fer clic

a Lliurar Correu-e.
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En fer aixo l'aplicaci6 demana la signatura de l'operador. Es selecciona el certificat i
s’introdueix el PIN, i es fa clic a Acceptar.

Operador .amb document Document . autoritza la
generacio del certificat.

Detalls del certificat:

« Perfil: Identificacio. xifrat i signatura avancada (CPIXSAC) - Classe 1
« Nom i cognoms: retyryg rtyutyu tyutyui

« Document: 11111111H

« Organitzacié: Agencia Catalana de Certificacio

Cancel-lar

Lliurament de la T-CAT P - Figura 41

Un cop fet aix0 es mostra una pantalla que confirma I'enviament correu electronic per la
descarrega de la T-CAT P al correu electronic del titular del certificat.

Carpets del subscriptor ©  Pendents oe lliurar
5'ha envist correctament el correu-2

Des d'aquesta web podreu confirmer |a recepeic de les targetes T-CAT del vostre ens | deixar consténcia oel seu lliursmens als respectius
titulars, prévia signsturs oe Iz documentacid associsda.

Un cop hagueu fet signar la documentacio | livrat les targetes T-CAT, premeu l'icona d'enviament. En aguest moment &l titular rebea els codis
PiM i PUK & traves del seu comreu electronic.

Diza documentacid haurd de ser custodiada pel vostre ens durant 15 anys com a prove de les sccions esmentades anteriomment.

Confirmacié de lliurament del correu electronic — Figura 42

Després de lliurar el correu electronic a 'usuari per tal que pugui descarregar-se la T-CAT P,
el certificat passara de pendents de lliurament a lliurats.
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3. Glossari

Subscriptor 0 ens subscriptor: és l'organitzacié que subscriu els serveis de certificacio de
CATCert o, el que és el mateix, I'organitzacio que sol-licita certificats al Consorci AOC o a les
seves entitats de registre.

Fitxa de subscriptor: és el document mitjangant el qual 'ens comunica a I'Entitat de registre
les seves dades i les de les persones que intervindran en el procés de sol-licitud, gestio i
distribucio de certificats digitals.

PIN i PUK: sén els codis secrets necessaris per operar amb la targeta T-CAT o instal-lar
alguns certificats de dispositiu (per exemple, el CDA).

El PIN és el codi d’Us de la targeta i el PUK, el codi de desbloqueig en cas de tres intents
erronis amb el PIN (tant el PIN com el PUK permeten tres intents respectivament).

Entitat de reqistre T-CAT: una entitat de registre és un ens o departament que col-labora
amb el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya en la prestacié de serveis de certificacié
a les administracions publiques catalanes.

Les entitats de registre poden ser T-CAT o idCAT, segons emetin els certificats a les
administracions publiques o als ciutadans, respectivament. En aquest sentit, la present Guia
nomeés afecta les ER T-CAT.

Les entitats de registre passen a formar part de la jerarquia d'entitats de certificacié de les
entitats publiques de Catalunya i es regeixen per la regulacié dels serveis de certificaci6 feta
pel Consorci AOC aixi com tots els procediments operatius, de seguretat i d'arxiu.

Ens Subscriptor: és el nom amb que es coneix al grup de persones que, dintre d’'un ens
subscriptor, sol-licita certificats a les entitats de registre del Consorci AOC. La persona
responsable es coneix com a “responsable del servei”.

SCD: sigles de “Servei de Certificacié Digital- CATCert”

Titular del certificat: és la persona llur nom consta en el certificat, en el cas dels certificats
personals, d’entitat o d’infraestructura, o a qui es va emetre un certificat, en el cas dels de
dispositiu.

Responsable del servei: és la persona responsable de I'Ens Subscriptor i actua com a enllag
amb I'Entitat de registre T-CAT. Entre les seves funcions es responsabilitza de lliurar els
certificats digitals als titulars, de fer-los signar la documentacié legal, d’arxivar-la
convenientment i també d’informar-los de les seves obligacions i responsabilitats als
sol-licitants. Es recomana que aquest rol sigui assumit per un perfil administratiu o similar.
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